Enquéte enligne:
— LES FREINS A LA MISE EN UEUVRE DU BIG DATA —

A QUOI ASSOCIEZ-VOUS PRIORITAIREMENT LE BIG DATA ?

N'ONT PAS REPONDU
LE TRAITEMENT DE DONNEES COMPLEXES ET HETEROGENES /

\ LA GESTION DE GROSSES VOLUMETRIES DE DONNEES

L'ANALYSE ET EXPLOITATION DES DONNEES EN TEMPS REEL /

Pour 47% des repondants, le big data est associé
a I'analyse et I'exploitation des données en temps réel.

ESTIMEZ-VOUS QUE VOTRE INFRASTRUCTURE EST PRETE

A REPONDRE AUX BESOINS ENGENDRES PAR LE BIG DATA ?

NON

40%

oul

Les trois quarts des repondanis estiment que leur Sl
est inadapté aux exigences du Big data.

QUELS SONT LES OBSTACLES A L'EXPLOITATION
DE LA BIG DATA DANS VOTRE ORGANISATION ?

INFRASTRUCTURES INADAPTEES

VOLUME DE DONNEES ET DIVERSITE TECHNOLOGIQUE ACCRUE
DIFFICULTE A EXPLOITER LES DONNEES NON STRUCTUREES
PENURIE DE COMPETENCES ANALYTIQUES

CARENCE DES OUTILS DE TRAITEMENT DES DONNEES

DIFFICULTE A GERER LA SECURITE/CONFIDENTIALITE DES DONNEES
PROBLEMATIQUE DE CONDUITE DU CHANGEMENT

AUTRE

L'insuffisance des infrastructures IT et les probléemes de conduite du changement,
constituent les principaux freins & I'exploitation du big data.

QUELLES SONT LES PRINCIPALES PISTES D’AMELIORATION
DE VOTRE INFRASTRUCTURE POUR LE BIG DATA ?

STOCKAGE MATERIEL 31%
GESTION LOGICIELLE DU STOCKAGE
PERFORMANCE DU SERVEUR
BASES DE DONNEES

MISE EN RESEAU

AUTRE

Les aspects stockage ef base
de données restent les principaux leviers d’optimisation.

LE BIG DATA :REVOLUTION CULTURELLE,
ECONOMIQUE OU TECHNOLOGIQUE ?

LIES A LA CONDUITE DU CHANGEMENT TECHNOLOGIQUES

. ECONOMIQUES

Les répondants retiennent davantage les aspects liés a la conduite du changement.

QUELS SONT LES OBJECTIFS SPECIFIQUES DE VOTRE PROJET BIG DATA ?

LA SUPERVISION DES ACTIVITES

LA PREDICTION DES EVENEMENTS

LA PREVISION DES RISQUES

LA DETECTION DES FRAUDES/CRIMES
L'OPTIMISATION DES FLUX

LA QUALIFICATION DES DONNEES
L'OUVERTURE DES DONNEES

LA QUALITE DES SERVICES

LA TRANSVERSALITE DES METIERS

LA DETECTION DES OPPORTUNITES D'AFFAIRE
ET LA DECOUVERTE DES TALENTS

LA RECHERCHE ET LE DEVELOPPEMENT
AUTRE

L’'optimisation des flux est le principal
objectif d'un projet big data.

QUELS SONT VOS DEUX PRINCIPAUX CANAUX DE COLLECTE DE LA DATA?

T

DIGITAL, VIA DES DISPOSITIFS MARKETING
ESPACE CLIENT INTERNET

SYSTEME DE FACTURATION

oo 28%

RESEAUX SOCIAUX
PORTAIL INTERNE

OPEN DATA
CAPTEURS INTEGRES

CRM, portail interne : les deux principaux canaux de collecte de la data

QUELS SONT LES VOLUMES DE DONNEES CONCERNES PAR VOS PROJETS BIG DATA ?

g

ENTRE 10 ET100 T0 PLUS DE 100 T0

\\_INFERIEUR A 10 TO

Plus de la moitié des répondants utilisent entre 10 et 100 TO pour leurs projets big data

DISPOSEZ-VOUS D’EQUIPES DEDIEES A LA MISE EN (EUVRE DE VOS PROJETS BIG DATA ?

NON

oul

Plus d’un tiers des répondants ne dispose pas d'équipé dédiées

. LA QUALITE DES DONNEES EST-ELLE UN OBSTACLE
AU DEVELOPPEMENT DE PROJETS BIG DATA DANS VOTRE ORGANISATION ?

L'exploitation des Big Data ne peut étre envisagée sans avoir au préalable
réalisé un travail de nettoyage et d’enrichissement des données

ENVISAGEZ-VOUS DE TRANSFERER VOS BIG DATA VERS LE CLOUD ?

NON

oul

Les réticences face au Cloud confinuent & se faire ressentir...

QUEL EST LE PRINCIPAL FREIN A LA MIGRATION DES BIG DATA DANS LE CLOUD ?

LOURDEUR DES PROCEDURES DE TRANSFERT

/

PROBLEMATIQUES DE SECURITE

N

Problématiques de sécurité liées a la propriété intellectuelle, respect ¢ de la vie privée,
stockage des données confidentielles... Les doutes sur la securité persistent.

EPROUVEZ-VOUS DES DIFFICULTES A EVALUER LE ROI DE VOS PROJETS BIG DATA ?

NON

oul

Les retombées concretes d'un projet Big Data restent difficiles a identifier

Infographie réalisée sur la base de I'enquéte menée par [ TFACTO
en collaboration avec  LENOVO.



