
Enquête en ligne : 
les freins à la mise en oeuvre du big data

ESTIMEZ-VOUS QUE VOTRE INFRASTRUCTURE EST PRÊTE 
À RÉPONDRE AUX BESOINS ENGENDRÉS PAR LE BIG DATA ?

Infrastructures inadaptées

Pour 47% des répondants, le big data est associé 
à l’analyse et l’exploitation des données en temps réel.

47%

22%
19%

L’analyse et exploitation des données en temps réel 

La gestion de grosses volumétries de données

Le traitement de données complexes et hétérogènes

Oui

Non

60%

40%

Les trois quarts des répondants estiment que leur SI 
est inadapté aux exigences du Big data. 

QUELS SONT LES OBSTACLES À L’EXPLOITATION 
DE LA BIG DATA DANS VOTRE ORGANISATION ?

A QUOI ASSOCIEZ-VOUS PRIORITAIREMENT LE BIG DATA ?

Volume de données et diversité technologique accrue

Difficulté à exploiter les données non structurées

Pénurie de compétences analytiques 

Carence des outils de traitement des données

Difficulté à gérer la sécurité/confidentialité des données

Problématique de conduite du changement

L’insuffisance des infrastructures IT et les problèmes de conduite du changement,
constituent les principaux freins à l’exploitation du big data.

QUELLES SONT LES PRINCIPALES PISTES D’AMÉLIORATION 
DE VOTRE INFRASTRUCTURE POUR LE BIG DATA ?

Les aspects stockage et base 
de données restent les principaux leviers d’optimisation.

Le big data :révolution culturelle, 
économique ou technologique ? 

Technologiques

Economiques

Liés à la conduite du changement

34%

43% 23%

Les répondants retiennent davantage les aspects liés à la conduite du changement.

QUELS SONT LES OBJECTIFS SPÉCIFIQUES DE VOTRE PROJET BIG DATA ?

La supervision des activités

La prédiction des événements

La prévision des risques

La détection des fraudes/crimes

L’optimisation des flux

La qualification des données

L’ouverture des données

La qualité des services

La transversalité des métiers

La détection des opportunités d’affaire
et la découverte des talents

La recherche et le développement
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QUELS SONT VOS DEUX PRINCIPAUX CANAUX DE COLLECTE DE LA DATA ?

ENVISAGEZ-VOUS DE TRANSFÉRER VOS BIG DATA VERS LE CLOUD ?

L’optimisation des flux est le principal 
objectif d’un projet big data.

Digital, via des dispositifs marketing

Système de facturation

CRM

Réseaux sociaux

Portail Interne

Open Data

Capteurs intégrés

Espace client Internet

12,5%
12,5%

10%
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QUELS SONT LES VOLUMES DE DONNÉES CONCERNÉS PAR VOS PROJETS BIG DATA ?

Inférieur à 10 To 

Entre 10 et 100 To
Plus de 100 To

43% 24%

33%

CRM, portail interne : les deux principaux canaux de collecte de la data

Plus de la moitié des répondants utilisent entre 10 et 100 TO  pour leurs projets big data 

DISPOSEZ-VOUS D’ÉQUIPES DÉDIÉES À LA MISE EN ŒUVRE DE VOS PROJETS BIG DATA ?

Oui

Non

67% 33%

Plus d’un tiers des répondants ne dispose pas d’équipé dédiées

LA QUALITÉ DES DONNÉES EST-ELLE UN OBSTACLE 
AU DÉVELOPPEMENT DE PROJETS BIG DATA DANS VOTRE ORGANISATION ?

L’exploitation des Big Data ne peut être envisagée sans avoir au préalable 
réalisé un travail de nettoyage et d’enrichissement des données

Oui

Non

79%

21%

Oui

Non

65%

35%

Les réticences face au Cloud continuent à se faire ressentir…

QUEL EST LE PRINCIPAL FREIN À LA MIGRATION DES BIG DATA DANS LE CLOUD ?

Problématiques de sécurité Lourdeur des procédures de transfert 

88%

12%

59%

41%

EPROUVEZ-VOUS DES DIFFICULTÉS À ÉVALUER LE ROI DE VOS PROJETS BIG DATA ?

OUI

NON

Problématiques de sécurité liées à la propriété intellectuelle, respect de la vie privée, 
stockage des données confidentielles… Les doutes sur la sécurité persistent.

Les retombées concrètes d’un projet Big Data restent difficiles à identifier

 Infographie réalisée sur la base de l’enquête menée par                             

N'ont pas répondu

12%

autre

34%

2%
13%

2%
4%

11%
22%

13%

Stockage matériel

Gestion logicielle du stockage

Performance du serveur

Bases de données

Mise en réseau
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