COMMENT REUSSIR VOTRE DEPLOIEMENT
D'APPLICATIONS MOBILES ?

QUELS SONT LES FACTEURS LES PLUS IMPORTANTS
DANS LE DEVELOPPEMENT D'UNE APPLICATION MOBILE ?

DU POINT DE VUE BUSINESS

Une idée

et des objectifs
bien définis
Sécurité

et conformité

L'expérience
utilisateur

La bonne
plateforme

Un budget
adapté

La vitesse
d'exécution
de I'application

DU POINT DE VUE IT-BUSINESS

82% Performance 60%
80% Fonctionnalités o87%
79% Connectivité 53%
79% Fiabilité 457
78% Sécurité 347

Source : A commissionned study conducted by Forrester Consulting on behalf of IBM, October 2014
Base interrogée : 200 responsables IT et métier impliqués dans une stratégie d’'application mobile
Base interrogée : échantillon de 1048 utilisateurs d'applications mobiles aux états-Unis, Canada, Grande-Bretagne et Inde.

LES 5 PRINCIPAUX OBJECTIFS

D'UNE STRATEGIE D'APPLICATION MOBILE
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Capturer, tfraquer
et analyser les données

L ]
Répondre a la fois
aux aftentes des clients

Redéfinir
les process d’'entreprise

pour optimiser I'engagement client et aux objectifs d’affaires
r =
) —0
R —
Transformer Faciliter la prise de décision

en rendant les données
accessibles aux employés

la stratégie client

Source : A commissionned study conducted by Forrester Consulting on behalf of IBM, October 2014
Base interrogée : 200 responsables IT et métier impliqués dans une stratégie d'application mobile

LES 5 PRINCIPAUX POSTES DE DEPENSES

POUR LE DEVELOPPEMENT D'UNE APPLICATION MOBILE

LES RESSOURCES DE DEVELOPPEMENT

i

LES DELAIS DE LIVRAISON

Selon le niveau requis, le salaire
d'un développeur peut étre élevé.
Faire appel & une agence peut

Plus les applications sont délivrées
rapidement, moins elles nécessitent
d'heures de développement.

s

LADAPTATION MULTIPLATEFORMES

Lorsque le code a besoin d'étre
réécrit pour chaque plateforme,
les coUts de développement

augmentent mécaniquement.

HTML
LINTEGRATION DES DONNEES

Les coUts varient selon le niveau
de difficulté pour connecter

les applications aux systémes
existants (CRM, ERP, partenaires...).

générer des surcoUts.

LES PHASES DE TEST

Corriger les erreurs avant
gu’elles ne surviennent permet
de réduire les coUts a posteriori.
Mais cela nécessite de
mobiliser des ressources...

Source : A commissionned study conducted by Forrester Consulting on behalf of IBM, October 2014

Native Apps

Logiciel téléchargeable depuis un appstore, I'application
mobile native est développée dans un langage

spécifigue a chaque plateforme.

Difficulté Ses atouts : expérience utilisateur, fonctionnalités natives,
dans la mise mode offline, noftifications push, distribution sur les apps
en oeuvre stores...
Cycle
développement long Pas Performance
(Build/Test/Deploy) de portabilite rapide

HTML

Web Apps

Egalement appelée « site mobile », la web app est
naturellement cross plateforme car elle s'exécute dans le
navigateur et exploite une technologie standard
HTML5/CSS3/ Javascript.

Son développement est rapide mais la présence sur les
apps stores sera exclue, de méme que I'exploitation de
certaines fonctionnalités qui interagissent avec le
téléphone (notifications...)

Performance
de type web

Facilité

dans la mise , Cycle Poe,rlfg\?é”ge
en oeuvre développement court

(Build/Test/Deploy)

*

Applications hybrides

Elles associent les développements web et natif.
L'expérience utilisateur est similaire & une application
nafive. L'application hybride est cross plateforme

et utilise la plupart des capacités du périphérique.

Elle fonctionne en mode off-line, supporte les notifications
push et peut étre distribuée sur les appstores.

Difficulté moyenne
dans la mise
en oeuvre

Cycle Performance
. . o moyenne
eveloppemen Portabilité
moyennement long élevée

(Build/Test/Deploy)

DEVELOPPER DES APPS
QUELLE PLATEFORME CHOISIR ?

Fonction non
supportées

Dev. Rapide
ou codage
minimal

Développement OpenSource :

HTML / CSS / Js Frameworks

Intégration
avec le back office

Développement
des Applications Mobile

Management
des applications Mobiles

Middleware

O

Gestion Gestion Support sécurité  Nofification

Intégration
desacces  des versions optimisé Authentification  Push unifiée standard Y + Cross
S £35S0 de la avec outils plateforme
vppor technologie framework code
tiers
Industrialisation Support

du développement multilingue
Mobile

Développement avec une solution

Editeur (IMDP)

Intégration
avec le back office

Middleware  Support sécurité  Notification

Développement
des Applications Mobile

Management
des applications Mobiles

Gestion Gestion

Intégration
des acces des versions optimisé Authentification  Push unifiée Standard 9 p Cross
S £35S0 de la avec outils plateforme
vppor technologie framework code
tiers
Industrialisation Support

du développement multilingue
Mobile

LACCOMPAGNEMENT
DE KAPITAL LINK

Le déploiement réussie d'applications Mobiles doit maitriser trois challenges majeurs :
la sécurité, l'intégration dans le back office et la maitrise des coUts.

KAPITAL LINK vous propose un modéle de delivery Front et Back Office qui regroupe toutes les
compétences de développement Web et Mobile les plus pointues.

KAPITAL LINK, un accompagnement sur toute la chaine de valeur :

T

o

DEVELOPPEMENT

CONSEIL MAINTENANCE EDITEURS

Maintenance des
applications

Stratégie Web et Mobile Conception, réalisation

: A et testing d’applications
Etudes Opportunites Cloud Web et Mobiles

Kapital Link est

Niveaux de services
Amélioration continue

KAPITAL LINK

Smart Business Solutions

A



