
considèrent la gestion 
de la masse salariale comme 
un chantier prioritaire pour 
faire évoluer la fonction RH.

Masse salariale :
de la gestion au pilotage

masse salariale 

+de 50% 
des charges

58% 

des entreprises

Dans 1 cas sur 2, 
elle représente 

en quoi consiste le pilotage de la masse salariale ?

La masse salariale est avant tout perçue comme un coût…

préparer le budget 
et suivre les écarts

élaborer 
le reporting

simuler les évolutions 
règlementaires et sociales

piloter

Un coût 
à maîtriser 

pour maintenir 
la compétitivité

Un investissement 
productif dans des 

compétences 
internes

La résultante 
d'un cadre

 social & fiscal 
en perpétuelle 

évolution

Autres 
définitions

72%

46%
37%

4%

Ce coût est à la fois :

 Selon le secteur d’activité, 
la masse salariale peut représenter 80%

 des frais de l’entreprise

des entreprises 
de - de 500 personnes

des entreprises 
de + de 1500 personnes

53% 30%

Plus la taille de l’entreprise augmente 
et moins le processus de gestion de la masse salariale est maîtrisé

La direction financière est le plus souvent 
en charge du suivi de la masse salariale

83%  des entreprises s’équipent d’un logiciel de pilotage 
de la masse salariale dans le but d’industrialiser les processus

Principaux freins rencontrés dans 
le pilotage de la masse salariale :

… Important

Une part importante 
et incompressible de la masse salariale 
est constituée par les charges sociales

… Subi

sauf exception, le niveau de salaire 
d’un collaborateur n’est 

jamais revu à la baisse.

… En progression continue

Identifient la gestion de la masse salariale comme un processus en place et défini 

Déclarent que la gestion de la masse salariale est une problématique 
organisationnelle nécessitant collaboration et sécurisation

des entreprises 
de + de 3000 personnes

des entreprises 
de - de 500 personnes et 
de 500 à 1500 personnes.

35% 24%

83%

71%
66%

55%

34% 29%
25%

12%

83%61% 69%

Les principaux retours sur investissement attendus sont :

12 3

Pour 93% des répondants, le pilotage de la masse salariale 
correspond à la préparation du budget et au suivi des écarts

Masse d’informations 
très importantes à collecter 

et à exploiter 

Processus budgétaire 
long et fastidieux 

 Prévisions imprécises 
et difficultés pour justifier 

les écarts budgétaires

Sécuriser la 
prise de décision

Anticiper l’impact 
des décisions RH 

dans le temps

Maîtriser les frais 
de personnel

 Source : enquête le CXP & Euristic, 2014
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